
เลขที ่: 

วันที ่: 

ประเภท เครือ่งคอมพวิเตอร์ Notebook อืน่ๆ : 
ปัญหา

(  ) เปิดเขา้ใชง้านโปรแกรมไมไ่ด ้ (  ) สัง่พมิพง์านไมไ่ด ้ (  ) เครือ่ง DVD ไมอ่า่นขอ้มลู

อปุกรณ์

ผูแ้จง้ : แผนก :

วันที ่:

สนิคา้อยูใ่นประกนั สนิคา้หมดประกนั สนิคา้ขอยมื สนิคา้เชา่

ลงชือ่ : IT Support วันที ่: 

ลงชือ่ : วันที ่: 

ระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์
(  ) ไมส่ามารถเปิดระบบปฏบัิตกิารได ้ (  ) เครือ่งชา้ - รวน 

(  ) สาเหตอุืน่ ๆ(  ) เปิดเครือ่งแลว้กระแสไฟฟ้าไมเ่ขา้เครือ่ง

(  ) เครือ่งสํารองไฟไมทํ่างาน

(  ) ลงระบบปฏบัิตกิารใหม่

(  ) มเีสยีงสญัญาณสัน้ - ยาวสลับกนั (   ) จอภาพไมแ่สดงผล

ไดรั้บการตรวจเชค็หรอืซอ่มเรยีบรอ้ยแลว้ ตรวจพบสาเหต ุคอื

ผูจั้ดการแผนก / หัวหนา้แผนก : 

ผูจั้ดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

วธิกีารแกปั้ญหา

ขอ้เสนอแนะ

IT SERVICE REQUEST
รหสัเอกสาร : FM-IT-004/00

หน่วยงาน : เทคโนโลยสีารสนเทศ


